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Allgemeine Informationen

Was ist ein Managed IT-Servicepaket fur Server?

Managed IT-Servicepaket flr Server ist ein umfassender Service, bei dem die datec24 AG
als externer Dienstleister die Verantwortung fur die Verwaltung und Wartung der Soft- und
Hardware |hrer Server Gbernimmt.

Bereitstellung

Remote-Software fiir Wartung, Service und Softwareverteilung

Der Einsatz unserer Remote-Software bietet Ihnen den Vorteil, dass wir
Wartungsupdates schnell und unkompliziert aus der Ferne installieren kdnnen.
Zudem ermoglicht sie es uns, lhnen bei auftretenden Problemen direkt und effizient
am Server zur Seite zu stehen. Auf diese Weise sparen Sie wertvolle Zeit und
Ressourcen, wahrend wir uns im Hintergrund um ihre IT-Bedurfnisse kimmern.

Managed Antivirus mit Bitdefender fiir Server

Um der hohen Bedeutung ihrer Sicherheit Rechnung zu tragen, stellen wir lhnen fir
Ihren Server das Antivirusprogramm Bitdefender zur Verfiigung. Durch diese
MafRnahme garantieren wir, dass Sie im Herzstlick ihres Unternehmens von einem
zuverlassigen und hochwertigen Virenschutz profitieren.

Hotline fur Fragen und Problemlésung

Bei Fragen oder Problemen stehen wir Ihnen jederzeit gerne Gber unsere Hotline zur
Verfligung. Dort erreichen Sie qualifizierte Fachkrafte, die Sie bei der Suche nach
individuellen Lésungen umfassend unterstutzen kdnnen. Unsere Servicezeiten sind
von Montag bis Freitag, 8:00 Uhr bis 17:00 Uhr. Wahrend unserer Servicezeiten
steht lhnen jederzeit ein Ansprechpartner zur Verfliigung.

IT-Remote und vor Ort Service Team

Falls sich ein potenzielles Problem nicht telefonisch klaren lasst, stehen wir Ihnen
gerne mit verschiedenen Lésungsansatzen zur Seite. Wir bieten sowohl eine
Fehlersuche per Remote als auch die Unterstitzung durch unsere Techniker, die das
jeweilige Anliegen direkt vor Ort bearbeiten kdnnen. Unabhangig davon, fir welche
Option Sie sich entscheiden, unser Team wird sich umgehend mit Ihnen in
Verbindung setzen.
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Zeitkontingent

Zusatzlich steht Ihnen bei den Paketen ein monatliches Arbeitszeitkontingent zur
Verfligung, welches flr regelmaflige Serviceanfragen genutzt werden kann. Bei einer
Nutzung mehrerer Gerate multipliziert sich dieses Kontingent entsprechend.

Die Abrechnung innerhalb des Kontingents erfolgt minutengenau. Sollten die
erforderlichen Serviceleistungen ihr Zeitkontingent Uberschreiten, werden diese in
einer separaten Rechnung im 15-Minuten-Takt ausgewiesen.

Bitte beachten Sie, dass gemal unseren Geschaftsbedingungen eine
Ruckerstattung oder Gutschrift fir nicht genutztes monatliches Zeitkontingent nicht
mdglich ist. Bei Fragen oder fur weiterfiihrende Informationen stehen wir lhnen
jederzeit gerne zur Verfligung.

Dienstleistungen

Monitoring mit Leistungsiiberwachung

Dank unserer fortschrittlichen Monitoring-Software sind wir in der Lage, den Zustand
Ihrer Hard- und Software rund um die Uhr zu Gberwachen. Bei drohenden Problemen
werden unsere Techniker sofort mit Innen Kontakt aufnehmen, um potenzielle
Ausfalle frihzeitig zu verhindern und einen reibungslosen Betrieb sicherzustellen.

Unsere integrierte Leistungstberwachung ermdglicht es uns, ein haufiges Problem
von Servern — den moglichen Leistungsabfall im Laufe der Zeit — proaktiv
anzugehen. Durch die friihzeitige Identifizierung und Behebung mdglicher Ursachen
garantieren wir, dass lhr Server auch bei hoher Auslastung stets einsatzbereit bleibt.

Inventarisierung von Hard- und Softwarekomponenten

Im Rahmen unserer Dienstleistungen bieten wir eine umfassende Inventarisierung
Ihrer Hard- und Softwarekomponenten an. Durch die prazise Dokumentation und
Kategorisierung Ihrer Komponenten kénnen wir gezielt Wartungs- und Upgrade-
Maflinahmen planen, um die Effizienz lhrer IT-Infrastruktur zu maximieren.

RegelmaBige Priifung der Festplatten und Festplattenauslastung

Um die Leistungsfahigkeit Ihrer IT-Infrastruktur zu gewahrleisten, fuhren wir
regelmafige Prifungen der Festplatten und deren Auslastung durch. Diese
Uberwachung erméglicht es uns, Engpasse friihzeitig zu identifizieren und
gegebenenfalls erforderliche MalRnahmen wie Datenbereinigungen oder
Erweiterungen zu empfehlen. So stellen wir sicher, dass lhre Systeme stets
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leistungsfahig und zuverlassig arbeiten.

Laufende Untersuchung zentraler Server-Elemente auf Schwachstellen

Die Sicherheit lhrer IT-Umgebung hat fir uns héchste Prioritat. Daher fihren wir
kontinuierliche Untersuchungen der zentralen Server-Elemente auf potenzielle
Schwachstellen durch. Durch proaktive Analysen und Bewertungen kénnen wir
Sicherheitsliicken identifizieren und gezielte MalRnahmen ergreifen, um lhre Systeme
vor Bedrohungen zu schitzen und die Integritat Ihrer Daten zu gewahrleisten.

Direkte Installation aktueller Security-Updates
Um die kontinuierliche Sicherheit lhres Servers zu gewahrleisten, fihren wir sofort
nach Erscheinen eines neuen Updates die notwendigen Aktualisierungen durch.

Uberwachtes Patchmanagement

Dank unseres Monitoring-Systems sind wir in der Lage, potenzielle Probleme
frihzeitig zu erkennen. Dadurch kdnnen wir gezielte MalRnahmen in Form von
individuellen Patches ergreifen, um negative Auswirkungen auf lhren Betrieb zu
vermeiden.

RegelmaBige Priifung auf Aktualitat der Virensignatur

Um den standig wachsenden und allgegenwartigen Bedrohungen im digitalen Raum
effektiv entgegenzutreten, ist es von grofter Wichtigkeit, die Virensignaturen taglich
auf ihre Aktualitat zu Gberprifen. Auf diese Weise kdnnen wir einen umfassenden
Schutz vor den neuesten Formen von Schadsoftware gewahrleisten und sie vor einer
Vielzahl von Angriffen absichern.

Vorteile fur Sie als Kunden

Reduzierte IT-Kosten: Durch die Auslagerung des Server Managements sparen Sie
Personalkosten und profitieren von effizienten Prozessen.

Verbesserte Sicherheit: Professionelles Sicherheitsmanagement minimiert das
Risiko von Cyberangriffen und Datenverlusten.

Hohere Flexibilitat: Sie konnen sich schnell an veranderte Anforderungen anpassen
und neue Technologien einfacher integrieren.



a datec24

¢ Zugang zu Expertenwissen: Profitieren Sie von der Expertise der datec24 AG und
einem bundesweiten Partner Netzwerk von uber 370 IT-Systemhausern bundesweit.

o Kostentransparenz: Klare Preisstrukturen und monatliche Abrechnungen
ermdglichen eine bessere Budgetplanung und -kontrolle.

o Regelkonforme Sicherheitsstandards: Wir sorgen fur die automatische Einhaltung
von gesetzlichen und branchenspezifischen Vorschriften.

e Proaktive Wartung: Durch kontinuierliche Uberwachung und Wartung werden
Probleme schon vor ihrem Auftreten erkannt und behoben.
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Kosten und Laufzeit

Anfallende Dienstleistungen, werden in Arbeitseinheiten & 15 Minuten zum vereinbarten
Stundensatz (datec24 AG Standard-Preisliste) je Tatigkeit und Service Level berechnet.

Mindestlaufzeit: 6 Monate
Kandigungsfrist: 1 Monat

Alle Servicepakete kdnnen jederzeit auf ein hoherwertiges Paket umgestellt werden. Sobald
wir auller Haus tatig werden muissen, stimmen wir diese Aufgaben mit lhnen ab. Tatigkeiten,
die auRerhalb der standardmaligen Wartung im Rahmen eines Managed Servicepakets
anfallen, werden nach Aufwand abgerechnet.

Preis und Zeitkontingent je Arbeitsplatz:
monatliche Kosten:

Managed IT-Servicepaket Server One je Server *: 39,95 Euro zzgl. MwSt.
Zeitkontingent: 10 Minuten

Managed IT-Servicepaket Server Basic je Server *: 79,95 Euro zzgl. MwSt.
Zeitkontingent: 20 Minuten

Managed IT-Servicepaket Server Plus je Server *: 124,50 Euro zzgl. MwSt.
Zeitkontingent: 30 Minuten

einmalige Aktivierungsgebuhr:

Einrichtung Monitoring und Remote je Gerat *: 30,00 Euro zzgl. MwSt.
Management Software fur Server

Einrichtung Managed Antivirus Bitdefender je Gerat *: 30,00 Euro zzgl. MwSt.
Business Security fur Server

*Abrechnung erfolgt pro Gerat



